


Spolecnost Kardex je globalnim prmyslovym partnerem pro intralogisticka feseni a pfednim dodavatelem
automatizovanych skladovacich feseni a systémd.

Pro spole¢nost Kardex pracuje priblizné 2 100 zaméstnancC ve vice nez 30 zemich. Spole¢nost Kardex Holding
AG je od roku 1989 kétovana na Svycarské burze SIX.

Vyrobni zavod Neuburg \/yrobni zavod Bellheim

O nas

Jsme lidrem v oblasti automatizovanych skladovacich
systémU. Na ¢eském a slovenském trhu pdsobime jiz
pres 25 let a dodali jsme jiz pfes 4 000 instalaci
Kardex v CR a SR. Instalované fedeni vam mdzeme
prezentovat v rdmci referen¢nich navstév.
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Profesionalni obchodni a poradensky tym

Nasim cilem je dodat uceleny funkcni systém, ktery
naplni zadkaznikovo ocekavani. Vytvorili jsme fadu
zajimavych klientskych feSeni zvysujicich vykonnost
a jednoduchost systému. Nasi zameéstnanci pracuji
pro firmu v prdméru vice nez 12 let a realizovali jiZ
nespocet projektd.




5 dUvodu, proc€ automatizovat

1. USetfite prostor

Vyuziti prostoru
od podlahy ke stropu
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Uspora az 85 % skladové plochy

Radky objedndvek—— >
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2. Zvysite produktivitu vychystavan

Davkové vychystavani
400 fadkd/hodina

q

Pick to Light
200 fadkd/hodina

Vertikalni automatizované systémy
100 fadkd/hodina
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i ” Statické regaly
50 fadkd/hodina

Reseni

3. Zvysite presnost vychystavani

Snizeni
poctu
chyb

Méné
opakované

e polozek

vychystanych

Vy3si
efektivita
operator(

Transakce

Datum

Umisténi

Cislo polozky

www.kardex.cz

5. Zlepsite ergonomii

Nepristupny
zbytecny prostor

Spatna
viditelnost

Rizeni
z3sob
LIFO

Nebezpectné
vychystavani




Mezioperacni sklady

Sklady SMD roli
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Robotizované pracovisté, propojeni na valeckovou drdhu



Kardex Shuttle

KARDEX Shuttle® je modularni automatizovany vertikalni
skladovy systém. Kazdeé zafizeni pracuje se svym vlastnim
elektronicky fizenym extraktorem, ktery pozadovanou polici
ve velmi kratkém case prepravuje do vydejového otvoru nebo
na skladové misto v ramci systému.

Extraktor je pohdnén dvéma ozubenymi femeny, které jsou
modernim, vysoce prfesnym a nehlu¢nym pohonem zarfizeni.

KARDEX Shuttle® umoZiiuje flexibilni skladovani zboZi s rGznymi
rozmeéry, od malych a stfednich dil0 aZ po zboZi na paletach.

\Veskeré zbozi je ulozeno na policich v pfedni a zadni asti
skladovaci jednotky.

Police s pozadovanym zboZim je pfepravovana do ergonomicky
navrzeného vydejového otvoru podle vychystavaci strategie ,zboZi
k obsluze”.

Automatické dvojdilné dvere v zadni ¢asti vydejového otvoru
oddéluji vydejovy otvor a vytahovou Sachtu extraktoru, ¢imz
z3jistuji bezpecné a uzivatelsky pfivétivé podminky pro obsluhu
a zaroven zajisStuji nepretrzity provoz jednotky.

VVyhody na prvni pohled

Vv

v/

Vv

V/

Zkraceni ¢ast potrebnych
pro pristup ke zbozi

VétSi ulozna plocha pfi
podstatné mensi zastavéne
plose

Dokonaly prehled

o inventurnich stavech diky
zaclenéni do vaseho
systému ERP

\/yssSi bezpecnost a lepSi
ochrana obsluhy
a skladovaného zbozi

Lepsi ergonomie

MoZnost rozsifeni diky
modularni strukture



Kardex Shuttle

/ nejdillezitéjsich funkci
— pro vas naskok pred konkurenci

1. Vydejovy otvor s automatickymi vnitinimi dvefmi
Zajistuje bezpecnost obsluhy a ochranu skladovaného
zboZi. Snizuje emise hluku. UmozZnuje predbéznou
pfipravu komise — obsluha pracuje s jednou polici,
zatimco je dalSi vyzadana police pfipravena na
extraktoru za vnitfnimi dvefmi. Aby se zkratila cekaci
doba, jsou police po ukonceni komise vyménény.

2. Technologie Optiflex

Diky automatickému méreni vysky zboZi zarucuje
optimalni vyuziti kapacity ve skladovacim zafizeni.
Dosahnete maximalni komprimace skladovani.

3. Automaticka kontrola hmotnosti zbozZi
Kontroluje zatizeni polic a celého zafizeni mérenim
odbéru proudu, aby se zabranilo jejich pretiZzeni.

4. Pohon ozubenym femenem
UmoZnuje vyssi pojezdovou rychlost, kratsi pristupové
casy, nizsi emise hluku a delSi Zivotnost stroje.

5. Police s rozdilnou nosnosti

V jednom pfistroji mohou byt uloZeny police s riznou
nosnosti — diky tomu se sniZuji pofizovaci naklady

a je zaruCena trvala flexibilita provozu.

6. Ergonomicky vydejovy otvor

Diky L-profildm ve vydejovém otvoru se pracovni poloha
da individudlné nastavit podle télesné vysky obsluhy.
Kromeé toho je v jednom vydejovém otvoru mozné
soucasné polohovat vice polic. Odsazena celni strana

v dolni ¢asti umoZiuje obsluze pristup az do

7. Konstrukce budoucnosti
Rychla a bezproblémova zména vysky zafizeni pro
optimalni pfizplsobeni se novym poZadavkdm.

5 0,
Az 400 % Az 85 %
Uspora
skladové
plochy

zvyseni
produktivity

Az 67 %
Uspora
personalnich
nakladd

Az 99,9 %
presnost
vychystavani



Kardex Shuttle

Obecné technické Udaje

Kardex Shuttle 250/500 | Kardex Shuttle 700 | Kardex Shuttle 1000

Sitka police (mm) 1250, 1650, 1850, 2050, 2150, 2450, 2850, 3050, 3250, 3650, 4050

Hloubka police (mm) 610, 813, 864, 1270

Nosnost police (kg) Az 560 kg Az 725 kg Az 1000 kg

Sitka stroje (mm) 1580 - 4380 1580 - 4380 1580 - 4380
Hloubka stroje (mm) 2312, 2921, 3074 2363, 2972, 3125 2363, 3125, 4343

V/yska stroje (mm) 2550 - 30050 2550 - 20050 2550 - 20050

Nosnost polic dle zvolené varianty a typu 250 az 1000 kg | Vyska stroje az 30 m | Dalsi rozméry na vyzadani

Kontrolované prostredi

« Rizend atmosféra (5% relativni vlhkost)

* Protipozarni ochrana (voda/plyn), ochrana proti vybuchu
a fizend koncentrace plyn0

Aplikace v cistych prostorach tfidy 1SO 5-8

Vyhfivané jednotky do +60 °C
 Konfigurace chladi¢/mraznicka do -25 °C

e ESD ochrana

Kardex VLM Box

e Modularni systém — meénitelné vysky, Sitky i hloubky,
umozZznuje vytvaret pfes 300 moznych konfiguraci pfi jednom boxu

* Zvysuje skladovou kapacitu o0 20-25 %
diky optimalizovanému vyuziti prostoru a snadné prizpUsobitelnosti

* Antistaticky lehky material s pfehlednymi déli¢i — rychly pfistup,
méné chyb pfi vybéru, ergonomicky design



Kardex Shuttle

Pro flexibilni umisténi

i o o

— \/ydejové otvory v ruznych patrech
Sl

E_ Kardex Shuttle mUze mit vydejové otvory v rdznych patrech
E_ 3 je vybaven azZ deseti vydejovymi otvory na predni a zadni
! strané jednotky. Diky tomu je mozné pracovat na vice

— Urovnich soucasné. Napfiklad ukladani zasob a jejich

=E nacitani na rdznych pristupovych mistech.

Instalace mimo budovu

Pro zvyseni kapacity skladu lze zafizeni Kardex Shuttle
instalovat mimo budovu pomoci pfistavku. V tomto
pfipadé je pristup ke skladovanému zboZi pfes otvor
ve sténé vytvoreny specialné pro tento Gcel.

’ s

Pro lepsi rychlost vychystavani

Dualni vydejovy otvor Vice polic ve vydejovém otvoru



Kardex Shuttle

Pro vyssi presnost vychystavani

LED navigator Laser svételny ukazatel

LED pozicni lista WTA - Wearable Task Assistant

Pro lepsi manipulaci se zbozim

Automaticky stdl Robot Handshake



Pro vyrobu pedalového Ustroji spolecnosti MAN jsme
implementovali moderni skladovaci systém Kardex.
Vertikalni véZe v kombinaci se 7osym robotem
umoznily vysoce efektivni a flexibilni logistiku
metodou Just in Sequence i na omezené plose.
Vysledkem je plynuly tok materidlu, lepSi ergonomie
a vyssi efektivita celého procesu.

To, co jsme skladovali na 500 m?, jsme schopni
skladovat na 50 m2. \/y3si je efektivita skladnikd,
diky vyuzivani principu .zboZi k obsluze”.

Diky automatizovanym skladovacim systémdm
Kardex jsme zrychlili a zefektivnili vyskladnéni kusové
zony. Mdzeme flexibilné reagovat na sezénni vykyvy
objednavek, uspofili jsme skladovou plochu

a minimalizovali chyby operatorl.




Kardex Megamat

Kardex Megamat je vertikalni karuselovy modul vyuZivajici princip
paternosteru pro zajisténi rychlého a prfesného pristupu ke
skladovanému zbozi. Systém orientovany na budoucnost, zaloZeny
na nejnoveéjSich technologiich, je postaveny na sérii polic, které
jsou na pevnych mistech pfipojeny k fetézovému pohonu. Motor
pohani police, které se pohybuiji ve vertikalni smycce kolem drahy
ve sméru dopredu i dozadu.

Kardex Megamat je mimoradné vhodny pro ¢asto pfistupné zbozi,
protoze prepravuje spravnou polici k vydejovému otvoru nejkratsi
moznou cestou. Je idedlni volbou pro skladovani vyrobkd

s podobnou vyskou. Kazdou jednotku lze pouzivat jako samostatné
feSeni nebo ji pfipojit k WMS, ¢imZ se zabezpeci nejvyssi Uroven
UcCinnosti a flexibility.

Kardex Megamat mdzZe byt pouzit jako samostatny vertikalni
karusel, nebo prochazet nékolika podlazimi budovy a mit vice
vydejovych otvord.

VVyhody na prvni pohled

Vv

4

\/ysoka obratkovost — rychly
pristup k veskerému
skladovanému zbozi

ZvetsSeni skladovaci plochy
vysoce komprimovanym
skladovanim

Maximalni vyuziti prostoru
na minimalni zastavené
plose

Rozsahlé bezpecnostni
funkce, ergonomicky design

1



Kardex Megamat

Osm presvedcivych
vyhod pro hospodarné
a bezpecné skladovani

vaseho zbozi

1. Rychlost a produktivita

* \elmi vysoka produktivita vychystavani
¢ \/ysoka rychlost pohybu karuselu

e Optimalni vyuziti skladovaciho prostoru
¢ SniZend chybovost pfi vychystavani

o Kratké pfistupové ¢asy ke zbozi

* Indikace polohy

2. Vice mista, lepsi prehlednost

* AZ o 60 % vyssi skladovaci kapacita

* Pfehledné skladovani malych dild

* Umisténi skladovaciho systému na potfebném misté
pro rychly pfistup ke zboZi

* VVhodné pro uskladnéni nejriznéj3ich skladovacich
kontejnerd a boxU

3. Adaptace a pruznost

e Modularni provedeni

* Flexibilni koncepce polic

« Cetné moZnosti rozsiteni, siroka skala dopliikd

* Rada volitelnych funkci a vybaveni

o Jako samostatna jednotka stand-alone nebo integrace
do Sirsiho systému

4. Kvalita a efektivita

* \/yrazné snizené naklady Zivotniho cyklu zafizeni (TCO)

— omezeni spotfeby energie namisto regenerace
o Certifikat kvality a Setrnosti k Zivotnimu prostfedi
e Made in Germany — nejvyssi kvalita od specialistU
na automatizované vertikalni skladovaci systémy
* Celosvetova servisni sit: Kardex Life Cycle Service

Az 85 %
Uspora
skladové
plochy

Az 400 %

zvyseni
produktivity

____‘“‘-El-

" Az 10m vyska

5. Bezpecnost

¢ Nouzova rucni klika pro pfipad vypadku proudu

¢ Klipovy systém pro jednoduchou a rychlou montaz
oplasténi a lepsi stabilitu zafizeni

¢ Kontrola pristupu

¢ Optimalni ochrana pracovnikd obsluhy a skladovaného
zboZi

¢ Ovérend bezpecnost

6. Ergonomicky design

* Princip .,zboZi k obsluze”

¢ Funkce vizualni kontroly zboZi na polici
(,drive and view")

e UZivatelsky pratelska obsluha

¢ Multifunkéni montazni profil: moZnost individualniho
pfipojeni ovladacich prvkd a doplikd dle pozadavkd
zakaznika

¢ Posuvné dvere s lehkym chodem

¢ Potvrzovaci lista

7. Technika

¢ Moderni design

¢ BezUdrZzbovy provoz diky automatickému napinani
fetézu

¢ Nejmodernéjsi materidly testované pro dlouhodoby
provoz

* Ridici jednotka TIC

e Software pro spravu skladu Kardex Power Pick System

8. Bezpecna investice

* Dlouha Zivotnost celého zafizeni

« Balicky pro Upravu systému pro pfipad zmény vasi
aplikace

Az 67 %
Uspora
personalnich
nakladl

AZ 99,9 %

presnost
vychystavani
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Kardex Megamat

Obecné technické Udaje

Kardex Mlegamat 180 | Kardex Megamat 350 | Kardex Nlegamat 650

Sitka police (mm) 2450, 2650, 2850, 3050, 3250, 3450, 3550 "%, 3650 "

Hloubka police (mm) 426, 526, 626

Nosnost police (kg) az 180 kg az 350 kg az 650 kg

Sitka stroje (mm) 1875 - 3875 1875 - 4275 1975 - 4275
Hloubka stroje (mm) 1251, 1441, 1631 1271,1471, 1671 1311, 1511, 1711

Vyska stroje (mm) 2210 - 7510 2360 - 10010 2360 - 10010

1) Jen pro Kardex Megamat 350 | 2)Jen pro Kardex Megamat 650 | Dalsi rozméry na vyzadani

Kontrolované prostredi

¢ Rizena atmosféra (5% relativni vlhkost / 10% relativni vlhkost)

* Protipozarni ochrana (voda/plyn), ochrana proti vybuchu
a fizend koncentrace plyn0

Trida 100-100 000, aplikace v Cistych prostorach tfidy 1ISO 5-8
¢ \/yhfivané jednotky do +60 °C
« Konfigurace chladi¢/mraznicka do -25 °C

e ESD ochrana

Kardex VCM Box

¢ Flexibilni clip-on systém, moZnost pricnych i podélnych prepazek

- rychlé pfeorganizovani skladu bez nutnosti odstrafovat obsah

¢ Efektivni vyuZiti mista — vyssi kapacita nez standardni boxy,
prizpUsobena pro Megamat, zefektiviiuje skladovou logiku

¢ Ergonomicky a skalovatelny systém “EasyClick” - rdst skladu
bez komplikovanych vymén, pouze s jednoduchou montazi

13



Kardex Megamat

s

Pro lepsi presnost vychystavani

LED navigator

Pozi¢ni lista Potvrzovaci lista

Pro vetsi bezpecnost Pro lepsi vyuziti prostoru police

Elektrické dvere Mezipolice

14



6 stroj0 Kardex Megamat a 4 stroje Kardex Shuttle
umoznuji uskladnit 6 000 polozek a 8 lidi dokaze
vyskladnit 11 000 az 15 000 polozek denné.

Diky zavedeni automatizace skladu jsme usetfili
40 % skladové plochy a ziskali dalsich 15 % kapacity
pro dalSi rozvojové projekty.

S vyuzitim obou modernich technologii Kardex
Shuttle a Kardex Megamat, dosahujeme maximalni
efektivity a flexibility ve skladovani a vychystavani
zboZi. Na ploSe 100 m? jsme schopni uskladnit

a obsluhovat bezmala 500 000 ks.




Kardex Min

Kardex Miniload-in-a-Box je vertikalni skladovaci modul,
ktery poskytuje feseni pro rychle rostouci sortimenty vyrobkd
s omezenym skladovym prostorem.

Kardex Miniload-in-a-Box pfedstavuje nové standardy z hlediska
rychlosti, pfesnosti a energetické Gcinnosti. Nabizi velmi husté
uskladnéni a pfesné vychystavani malych dild a dild s malym
objemem.

Systém ma uprostied prostor, ve kterém pracuje pohyblivy
stozar s teleskopickym chapadlem pro individualni pifepravu
box0 k vydejovému otvoru.

Kardex Miniload-in-a-Box poskytuje rozhrani pro bezproblémovou
integraci se stavajicimi procesy nebo technologiemi a budouci
automatizaci. Cely proces prechodu od navrhu a pldnovani az po
implementaci vyZaduje Ctvrtinu €asu v porovnani s podobnymi
systémy.

o
Q
Q
=
Q)
J
O
>

Vyhody na prvni pohled

/ Efektivni vychystavani zakazek

< Nizsi spotieba elektrické
energie

Vv Ergonomickeé pracovni
podminky

v/ Princip ,zbozi k obsluze”

\/ Velmi vysoka rychlost
vychystavani

 Vy&&i flexibilita

/ Vé&tsi mira individualniho
prizpUsobeni

/' Regeni pro rychle rostouci
sortiment zboZi 3 omezené
skladovaci plochy

/' Pfimé napojeni na valeckovou
drahu

16



Kardex Miniload-in-a-Box

Rychlé vychystavani z boxu

1. Efektivnéjsi vychystavani zbozi

* Témeér nulova chybovost diky kontrolovanému
pristupu pouze k jednomu boxu

* Presné a rychlé vychystavani pouzitim systémi
«pick-to-light”

» Odpadd hledani skladového mista

* Uspora nakladd diky automatizaci procesu
doplfovani zbozi

2. Energeticka Gspornost diky odlehéené konstrukci

» Tretinova spotreba elektrické energie oproti
srovnatelnym systémdm

* NevyZaduje zpétné ziskdvani energie

3. Velmi rychly pfistup

* Rychly transport zboZi diky pfistupu k celému skladu

* Velmi vysoka rychlost vychystavani pfi jakékoli
velikosti jednotky

4. Flexibilni moznosti skladovani

* Ve skladu lze kombinovat trays a boxy

* Siroké spektrum zboZi a vysoka kapacita skladu pfi
soucasné kratké dobé potiebné pro pristup ke zboZi
a nizkém skladovaném objemu na kazdou polozku

5. Pohodlnéjsi vychystavani
* Ergonomické pracovni podminky
e Rdzné ergonomicky tvarované vychystavaci stanice

6. Snadna integrace

¢ Diky své modularnosti a Skalovatelnosti se
Miniload-in-a-Box dokonale prizpUsobi stavajicim
procesUm a stavebni situaci v budové

o Kratké projektovani / dodaci lhity



Kardex Miniload-in-a-Box

Obecné technické Udaje

Kardex Miniload-in-a-Box
Hloubka stroje (mm) 2350, 2450

\/yska stroje (mm) 3000 - 12000 (v krocich po 100 mm)

Sitka stroje (mm) 1920 - 19970 (20025)

Max. uzitecna nosnost 35 kg/ box
Skladovaci kapacita 1440 box, , 2880 box,

Rozméry box0 (mm) 600 x 400 x 220, 640 x 440 x 220

1) na zakladé jednotky s rozméry 10 m x 12 m (S x v) s boxy 600 x 400 x 220 mm
2) na zakladé jednotky s rozméry 20 m x 12 m (3 x v) s boxy 600 x 400 x 220 mm

Kontrolované prostredi

- Rizena atmosféra
(5% relativni vlihkost / 10% relativni vlhkost)

* ProtipoZarni ochrana (voda/plyn), ochrana proti vybuchu
a fizena koncentrace plynd

Trida 100-100 000 aplikace v ¢istych prostorach
tfidy 1SO 5-8

* \/yhfivané jednotky do +60 °C

 Konfigurace chladi¢/mraznicka do -25 °C

e ESD ochrana

Kardex VBM Box

e Presné padnouci box o rozmérech 640x440x140 mm, e aitivad
idealni pro Miniload-in-a-Box

» Skladovaci boxy lze kdykoli flexibilné rozdélit
a rychle pfizpdsobit pomoci pfi¢nych a podélnych délitek

« Vice nez 100 moznych flexibilnich rozvrzeni

18



Kardex Miniload-in-a-Box

1. Minimalni pohyb

3. Napojeni na
operatora skladu

valeckovou drdhu

2. Pouze 1 box
ve vydejovém otvoru

s’ s

Pro lepsi presnost vychystavani

LED/ laser svételny ukazatel Ukazatel polohy

19



Kardex Miniload-in-a-Box

Reference

Realizaci projektu se nam podarilo zvysit efektivitu
vsech skladovych operaci, odstranit Uzka mista a zvysit
vykon interni logistiky 0 40%.

Ivan Skalda, Reditel logistiky TESCOMA a.s.

Pouzitim technologie Kardex, AGV vozik(
a valeckovych drah se ndm povedlo dosahnout plné
automatizace.

Implementace technologie Kardex probéhla rychle
a za dobu pouzivani jsme neméli jediny problém.

Ondiej Cervik, Vedouci projektu, BKR CR
s.r.o. (VELUX Group)

Celkove ve 12 skladovacich systémech Kardex
mame uskladné&no na deset tisic druhd materialu.

Libor Guznar, ERP specialista, KATEK
Czech Republic s.r.o.

Pro zhlédnuti video pfipadové studie namirte fotoaparat
na QR kod a klepnéte na banner, ktery se zobrazi.
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Kardex Power Pick System

Uzivatelsky pratelska softwarova reseni

\/ychystavani s optimalizaci pochUzek obsluhy, vyrazna Uspora
¢asu pri vychystavani, vyuziti cennych zdrojo ve skladu
a zvyseni produktivity s Kardex Power Pick System.

Hlavni funkce zakladni verze Keytec:

 sprava uzivateld (uZivatelské UCty a pristupova prava)

 sprava materialU a jejich vlastnosti

 sprava skladu

 sprava boxu (typy boxu a jejich rozméry)

o sprava skladovych mist

« napldnovany odbér (jednotlivd manualni naskladnéni a vyskladnéni)

« tvorba zakladnich reportd (pfeddefinované skladové statistiky a
seznamy)

« protokolovani transakci a dalSich softwarovych udalosti

Individualné uzpUsobené softwarové
balicky na zdkladé kvalifikovaného poradenstvi:

Keytec:
Jedna se o zakladni balicek Power Pick System pokryvajici hlavni
funkce flexibilniho feSeni pro spravu skladu.

Volitelné moduly:
Lze libovolné vybirat ze seznamu volitelnych modull, které zvysuji
efektivitu a rozsah funkci feSeni Kardex Power Pick System.

Specialni naprogramovani:
Je moZné naprogramovat dle individualnich pozadavkd zakaznika.

Vyhody na prvni pohled

\/ Softwarem podporované
procesy a kontroly (napr.
kontroly pomoci ¢arovych
kodu)

\/ Efektivnaji vyuzivani
dynamickych a statickych
skladovych systémi

/' Funkéni 3kalovatelnost diky
modularni strukture

\/ Spolehliva a bezpetna
investice do budoucna diky
modernimu vyvojarskému
prostredi

/' Moderni IT architektura
(klient/server)

21



Kardex Drive

\/Sechny dynamické skladové systémy Kardex i fada
systémd jinych vyrobcl [ze pomoci nastroje Kardex
Drive ovladat pfimo ze systému SAP®. O spravu
skladovych prostor se v takovém pripadé kompletné
stara fidici systém SAP®.

Vyhody nastroje Kardex Drive:

« plna integrace Kardex Remstar Drive
do systému SAP®

« jednoduchad instalace, bez nutnosti dodatecného
zaskolovani obsluhy

» jednoducha integrace do specifickych proces®
u zdkaznika

« minimalni doba potfebna na zaskoleni

 implementace bez ohrozZeni ¢i ovlivnéni
stavajicich postupl

Kardex JMIF (Java Machine Interface)

JMIF je nastroj pro komunikaci mezi dynamickou
skladovou technikou a externimi systémy (napf. WMS,
manipulacni technikou, roboty, dopravnikovymi pasy,
signalnimi svétly).

V/yhody nastroje Kardex JMIF:

» nezavislost na platformé diky technologii Java®

« vychazi z rozSifenych a intenzivné testovanych
opensourcovych komponent

« mU0ze béZet jako sluzba nebo v konzoli bez
uzivatelského rozhrani

« vysok3 paralelizace (multi-threaded)

» ovladani nékolika zafizeni bez ztraty vykonu

« r0zné varianty konfigurace s fadou volitelnych
moznosti

ABRA | AS400 | Axapta | Baan/Inform | Byznys | Dimenze++ | DClx | ESQO9

Helios | 16 | IFS | K2 | Karat | QAD | QI

SAP | Navision | Ventus



Servis a servisni tym

Servisni tym HW ma 20 technikd v rdmci Ceské i Slovenské republiky (plné pokryti celého Uzemi). V ostravské
centrale mame k dispozici SW tym poskytujici podporu softwaru (celkem 7 specialistd).

"s-'t".
e

éW tym Kardex

\/zddalend podpora - proaktivni tdrzba na dalku

Diky vzdalené podpofe je nas odborny tym helpdesku Platforma Kardex Connect umozZnuje nasemu tymu
ve spojeni s vasim strojem a mdze nabidnout rychlou bezpecné vzdalené piipojeni k vasim strojdm,
a profesiondlni podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.  jejich diagnostiku a pfipadnou opravu chyb.

Servisni smlouva - HW a SW podpora

Kardex

SOFTWARE
Care

/' Roéni tdrzba a kontrola \/ Roéni 0drzba a kontrola \/ Prioritni podpora

\/ Prioritni podpora \/ Prioritni podpora </ Volani na helpdesk
podle servisni smlouvy

/ Volani na helpdesk \/ Volani na helpdesk

podle servisni smlouvy podle servisni smlouvy / Reakéni doba helpdesku < 2 h
v Reaké¢ni doba helpdesku < 2 h \/ Reakéni doba helpdesku od 8 h  Pristup k portalu Kardex
/' Reakéni doba na misté 8-16 h v Opravy na misté
</ Nahradni dily
v Reakéni doba na misté 8-16 h

\/ Vzdalena asistence a analyza
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